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CÓDIGO DE CONDUCTA PARA VIAJEROS 

En Colombian Journeys creemos que viajar implica una responsabilidad con los territorios, las 
comunidades y los ecosistemas que visitamos. Este Código de Conducta tiene como objetivo 
orientar a nuestros viajeros para que su experiencia sea respetuosa, consciente y coherente con 
los valores de sostenibilidad que promovemos. 

Esperamos que estas pautas acompañen su viaje y contribuyan a una relación equilibrada con 
los destinos visitados. 

RESPETO POR LAS COMUNIDADES LOCALES Y LA CULTURA 

Las comunidades locales son parte fundamental de la experiencia de viaje. Su cultura, 
tradiciones y formas de vida deben ser tratadas con respeto. 

Se recomienda: 

 Pedir autorización antes de tomar fotografías a personas, viviendas o espacios 
comunitarios. 

 Respetar normas locales de vestimenta, comportamiento y uso de espacios. 
 Escuchar y valorar la información compartida por los guías locales y miembros de la 

comunidad. 
 Comprar artesanías y productos directamente a productores locales, reconociendo su 

valor cultural. 

Evite: 

 Tratar las comunidades o sus tradiciones como atracciones turísticas. 
 Ingresar a espacios privados o sagrados sin autorización. 
 Ofrecer dinero, regalos o incentivos a niños sin mediación de la comunidad o del guía. 

VISITAS A COMUNIDADES INDÍGENAS Y TRADICIONALES 

Las visitas a comunidades indígenas o tradicionales se realizan bajo acuerdos previos y con fines 
culturales y educativos. 

Se recomienda: 

 Seguir siempre las indicaciones del guía local o líder comunitario. 
 Mantener una actitud abierta, respetuosa y de aprendizaje. 
 Respetar los tiempos, rituales y dinámicas propias de la comunidad. 

Evite: 

 Grabar, fotografiar o difundir contenidos sin consentimiento. 
 Interrumpir actividades comunitarias. 
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 Imponer valores, opiniones o comportamientos externos. 

PROTECCIÓN DE LA NATURALEZA Y ÁREAS PROTEGIDAS 

La compañía incluye en sus itinerarios parques nacionales, reservas naturales y áreas de alta 
biodiversidad. 

Se recomienda: 

 Permanecer en senderos autorizados. 
 Llevar de regreso todos los residuos generados. 
 Utilizar bloqueadores solares y productos de higiene biodegradables, especialmente 

en ríos y zonas marinas. 
 Respetar las normas de carga y tiempos establecidos en cada área. 

Evite: 

 Extraer plantas, semillas, piedras, animales o cualquier elemento natural. 
 Alimentar fauna silvestre. 
 Generar ruidos excesivos que alteren el entorno natural. 

OBSERVACIÓN DE VIDA SILVESTRE (LIBRE Y CAUTIVA) 

La observación de fauna debe realizarse de manera responsable, priorizando el bienestar 
animal. 

Se recomienda: 

 Mantener distancia adecuada de los animales. 
 Observar en silencio y sin interferir en su comportamiento. 
 Seguir las indicaciones del guía en actividades de avistamiento. 

Evite: 

 Tocar, perseguir o alimentar animales. 
 Participar en actividades que impliquen maltrato, estrés o explotación de fauna 

silvestre. 
 Tomarse fotografías con animales cautivos fuera de contextos autorizados y éticos. 

ACTIVIDADES MARINAS (SNORKEL, BUCEO, AVISTAMIENTO) 

En actividades marinas, el cuidado del ecosistema es fundamental. 

Se recomienda: 

 No tocar corales ni organismos marinos. 
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 Mantener flotabilidad adecuada durante snorkel o buceo. 
 Respetar las distancias establecidas en avistamiento de ballenas, delfines y tortugas. 

Evite: 

 Arrojar residuos al mar. 
 Extraer conchas, corales u otros elementos. 
 Usar bloqueadores no biodegradables en zonas marinas. 

PATRIMONIO CULTURAL, HISTÓRICO Y ARQUEOLÓGICO 

Los sitios arqueológicos y patrimoniales son bienes protegidos y no renovables. 

Se recomienda: 

 Seguir los recorridos y normas establecidas. 
 Valorar la información interpretativa brindada por guías locales. 

Evite: 

 Tocar, escalar o alterar estructuras. 
 Extraer piezas o fragmentos. 
 Escribir o marcar superficies. 

DERECHOS HUMANOS Y PROTECCIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES 

Colombian Journeys rechaza cualquier forma de explotación, en especial la explotación sexual 
comercial de niños, niñas y adolescentes. 

Se recomienda: 

 Informar al guía o a la empresa ante cualquier situación sospechosa. 
 Mantener una conducta ética y respetuosa en todo momento. 

Evite: 

 Cualquier conducta que vulnere la dignidad, integridad o derechos de otras personas. 
 Normalizar o ignorar situaciones de riesgo. 

SOUVENIRS Y COMPRAS RESPONSABLES 

Se recomienda: 

 Comprar productos locales elaborados de forma artesanal y legal. 
 Informarse sobre el origen de los productos. 
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Evite: 

 Comprar souvenirs elaborados con flora, fauna protegida o piezas arqueológicas. 
 Adquirir productos cuya comercialización sea ilegal según la normativa local o 

internacional (CITES, UICN). 

Este Código de Conducta forma parte del compromiso de Colombian Journeys con un turismo 
responsable, respetuoso y consciente. Agradecemos a nuestros viajeros por asumir un rol activo 
en la protección de los destinos y comunidades que hacen posible cada experiencia. 

 


